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Résultats de l’enquête de satisfaction effectuée par Stat’ Partners par 109 bénéficiaires d’un bilan de compétences financé par le Fongécif sur 3 ans, du 31 mars 2007 au 28 février 2009 (adressées directement au Fongécif par ces bénéficiaires)
· Satisfaction globale à l’égard du centre de bilan (note de 1 à 10) : 9/10
Sur un total de 108 personnes, notre moyenne est de 9 avec des notes minimales de 8 et maximales de 10, aucune autre note.
· L’accueil par le centre de bilan

Sur la totalité des personnes interrogées, nous obtenons 100 % de satisfaction en ce qui concerne le nombre de séances, la durée totale du bilan et la définition du bilan et des attentes ; 98 % sur le temps de travail personnel nécessaire et les outils utilisés

· Le déroulement du bilan

Au niveau de la satisfaction des relations avec les consultants, nous obtenons 99 % de « tout à fait d’accord » et 1 % de « plutôt d’accord »

· Information sur la démarche du bilan de compétences

85 % de personnes « tout à fait d’accord » et 15 % de « plutôt d’accord », soit au total 100 %

· Commentaires et propositions bénéficiaires sur les différents points : les origines du bilan, l’entretien d’accueil, le déroulement du bilan, (voir pages 22-23-24-25)

Analyse de texte

	les origines du bilan

	  
aujourd'hui, il n'y a pas assez de communication ni d'information sur l'existence du bilan de compétences pour les salariés
avant de débuter, le consultant m'a totalement informé sur mon devoir de faire jouer la concurrence, de choisir librement mon centre de bilan ainsi que la démarche.
bien informé.
c'est une étape indispensable dans son parcours professionnel et que je recommande vivement à tout le monde.
ce travail nécessite beaucoup de temps et de disponibilité. la mise à plat est très importante pour la construction du projet, le travail d'enquête métier est essentiel.
je ne savais pas que l'on pouvait réaliser un bilan sans forcément le demander à l'employeur et tout en détenant un financement par le fongecif. je l'ai appris en participant à une conférence sur la reprise du travail après s'être occupé de son enfant (congé parental) à l'école des parents. beaucoup de personnes sont dans mon cas.
le cadre du déroulement est clair couplé de suffisamment de souplesse, pour laisser la démarche devenir vraiment pertinente et d'humanité.
renseignements pris auprès du fongecif et des différents centres de bilan rencontrés dans le cadre de la démarche de sélection du centre.
suivi d'une réunion d'information au sein du fongecif.
très bon accueil téléphonique et sur place.



	l'entretien d'accueil

	  
3 centres de bilan contactés. acf est le centre qui a été la plus convaincant être une exposition très claire de la démarche.
accueil très convivial la confiance s'est installée rapidement pour poursuivre le travail du bilan de compétences
avec beaucoup de respect et d'humanité.
bien déroulé dans l'ensemble.
conseiller agréable et bien à l’écoute.
document de synthèse très bien rédigé et complet.
j'ai choisi entre trois centres de bilan sans qu'aucun ne m'ait forcé la main : choix libre
le bilan a été fait avec beaucoup de professionnalisme.
organisation,intérêt, professionnalisme, compétence, dynamisme irréprochable.
rapport extraordinairement humain et très professionnel.



	le déroulement du bilan

	  
bon déroulement globalement beaucoup d'échanges, bilan très positif
c'est moi qui suis indécis, j'ai besoin de temps pour réfléchir.
changement et évolution remarqués.
ensemble des prestations du centre très satisfaisants. seul point d'amélioration à développer : la mise à disposition de moyens d'information, documentaires.
et m'a donné confiance dans mon projet.
j'ai manqué de temps pour la phase de construction du projet, le délai global était trop court.
j'ai trouvé la démarche très professionnelle, forte implication de la part de acf.
je suis plus conscient aujourd'hui de ce que je suis capable de faire.
la consultante qui m'a suivie s'est particulièrement impliqué et a vraiment compris mes attentes, ma personnalité, ce qui a permis des échanges très riches. seul bémol : les différents tests qui sont un peu redondants et dont les objectifs ne sont pas toujours très clairs.
les séances étaient visiblement préparées de part et d'autre avec un accompagnement personnalisé et donc efficace.
n’ai pas eu besoin d’utiliser les supports informatiques du cabinet hormis les mails et de bonne relation avec la secrétaire qui est efficace.
très bonne équipe, très bonne ambiance, beaucoup de confiance.
un professionnel de bonne qualité



	conclusion du bilan

	  
a ce jour je ne sais pas quoi faire de ce document (le transmettre ou pas)
a l'organisme de formation
au fongécif afin d'obtenir un financement.
cette synthèse va me permettre d'argumenter et d'enrichir mon plan d'action et me permet de prendre confiance pour son bon déroulement.
employeur non, centre de validation, pourquoi pas.
j'ai un projet à travailler, des formations certainement à suivre, je me suis donné 3 ans.
je ne sais pas encore, je voudrais l'utiliser pour compléter une lettre de motivation et mon projet professionnel, documents joints au dossier fongécif.
je souhaite utiliser cette synthèse pour ma recherche /mon plan d'action et continuer à la nourrir au fil de ma carrière afin de faire régulièrement le point sur mes expériences et réutiliser les outils de bilan pour m'aider progresser dans la bonne direction.
la synthèse apparaît comme le résumé de ma vie professionnelle. c'est donc un plus, que je n'hésiterai pas à montrer.
la synthèse est d'excellente qualité.
la synthèse reflète parfaitement nos échanges.
le travail a permis de cerner mes attentes et motivations et la façon dont je dois réaliser mon projet professionnel
mon plan d'action comprend une formation
transmettre le plan d'action que j'ai défini
un organisme de formation, au fongécif pour demande de prise en charge financière



	commentaires et propositions

	  
acf : une entreprise sérieuse, à taille humaine, sensible, à l'écoute, respectueuse du temps de réflexion du bénéficiaire, dans la simplicité et le respect.
approche <?> pragmatique constructive en adéquation avec une réalité dans le monde du travail de plus en plus prégnante.
ayant suivi les conseils d'une personne du fongécif me disant de sélectionner trois centres, j'ai pris trois rdv. mais suite à mon premier rdv avec mme piamat, j'ai annulé les deux autres rdv car notre entretien s'était extrêment bien passé. et le résultat également. ma première impression a été la bonne, aucune déception.
bonne analyse réalisée durant les 8 entretiens. tests faisant bien ressortir personnalité et orientation de la personne. bilan bien effectué.
ce bilan avec ma consultante, mme piarrat, était très bénéfique pour moi sur plusieurs plans : retrouver une assurance en moi-même et en mes capacités, mieux apprécier mon parcours professionnel, meilleure vision de l'avenir.
ce bilan m’a énormément apporté sur le plan professionnel et personnel. j’espère réussir l’objectif 1ère car je me sens plus forte et plus sûre de moi.
confortée dans l'idée de continuer le même métier mais avec un statut différent, mme piarrat a su me donner confiance pour ce projet, je l'en remercie sincèrement.
excellente prestation, rien à dire.
expérience très positive dû à la grande qualité de la consultante qui m'a suivie.
j'ai compris, à travers l'enquête terrain, qu'il était important de prendre le temps de rencontrer des professionnels du métier qui m'intéresse, de créer ainsi un réseau, que je souhaite continuer à étendre après ce bilan et pendant ma formation afin de toujours plus affiner mon projet professionnel.
j'ai été très satisfaite du résultat et du déroulement du bilan. j'ai été très soutenue par la consultante et son aide m'a été très précieuse pendant la période de difficultés que je vivais dans mon entreprise.
j'ai eu la chance de rencontrer une conseillère exceptionnelle, dynamique, compétente, assidue, réactive, encourageante. travail et test positif.
je me suis sentie écoutée et soutenue tout au long de cette démarche de bilan de compétences.
je suis satisfaite de l'accueil reçu tout au long de mon bilan de compétence ainsi que l'écoute de ma conseillère.
je suis très satisfaite de ce bilan. mme piarrat au su faire preuve d'un très grand professionnalisme, de grandes qualités d'écoute et de soutien. ces qualités,indispensables, m'ont permis de mieux comprendre mes aspirations, de faire le point sur mes compétences et mes axes de progression. j'ai ainsi pu appréhender avec les bons outils un changement de poste et d'entreprise.
je suis très satisfaite des conseils de mme piarrat.
je voulais juste ajouter que si l'on me demandait un conseil, je recommanderai vivement le cabinet acf pour les capacités d'écoute et de suivi
j’ai particulièrement apprécié le professionnalisme de mon conseiller, qui a su me guider dans mes choix et m’a été d’un constant soutien.
la bonne entente avec mon consultant m'a permis de me remettre sur le bon rail et par la même occasion remotiver et déterrer mes capacités : expérience très positive.
la démarche de faire un bilan de compétences au bout de 7 ans d'expériences dans le poste actuel m'a permis de faire un recentrage, de soulever des questionnements pour l'avenir. ce bilan montre bien que je dois mettre en avant des atouts, des qualités personnelles et professionnelles
le bilan fut extrêmement constructif. il m’a permis de prendre confiance en moi et de me rendre compte de mes qualités. l’approche humaine et la contact fut exceptionnel.
le bilan ma aider à clarifier mon projet qui passe par une formation dans le tourisme.
le déroulement du bilan est très bien balisé et connu d'avance. la construction du projet est très concrète.
mme piarrat (acf) a répondu à toutes mes attentes pour réussir mon bilan de compétences. c'est du haut niveau et c'est ce que j'attendais. je remercie mme piarrat pour son sérieux, ses compétences et sa rigueur d'esprit. j'ai pu pleinement m'approprié mon projet et maintenant je vais le mettre en pratique concrètement. merci encore.
mon bilan de compétences s'est très bien passé, cela s'est produit grâce à une excellente relation avec mon consultant qui a été à mon écoute tout en cernant mon profil. ce bilan me motive pour réaliser mes pojets.
on devrait conseiller la démarche du bilan de compétence à plus de professionnels ne sachant plus où ils se trouvent.
outre le bilan, j'ai particulièrement apprécié de mon interlocuteur mme brigitte piarrat sa disponibilité d'écoute, le fait de pouvoir adapter à deux reprises son emploi du temps au mien en raison de mes contraintes professionnelles,la propension au dialogue et à créer des échanges en prospective, sa faculté d'analyse et de synthèse. tous ces points ont été des atouts afin de conduire dans de bonnes conditions mon projet professionnel.
par une écoute, un suivi et une très bonne analyse de mon projet et de moi-même,mon consultant m'a permis d'avancer dans mes démarches pour aboutir à un véritable plan d'action qui me semble cohérent et correspondant à mes attentes. je suis très satisfait du résultat.
parcours expérience et personnalité très bien analysés la formulation du projet reste à l'état d'ébauche et nécessitera des classifications suite aux démarches à entreprendre (analyse de marché, ...) le rendez-vous à 6 mois y pourvoira sans doute.
plus d'écart entre les rendez-vous si bilan de compétences réalisé sur du temps de travail, exemple,tous les 15 jours.
tout à fait satisfait des prestations données par a.c. formation.
très bon échange avec ma consultante, mme partiseti.
très bonne analyse du passé, des aspirations et de la personnalité. il faudrait mettre davantage l'accent sur les orientations professionnelles possibles (aide, assistance à l'identification et mise en oeuvre des projets professionnels).
très bonne consultante, approche pragmatique du bilan en adéquation avec les réalités de marchés de l’emploi, j’avais besoin d’une approche concrète ce que acf m’a permis. bon accueil du centre, chaleureux.
très bonnes prestations globalement. qualité des échanges avec le conseiller : professionnalisme, connaissances de l'environnement et des process, conseils avisés. le bilan a abouti à un résultat concret : réorientation professionnelle envisagée sur un autre métier, alors même qu'aucune piste ne se dégageait à priori avant le début du bilan.
un accueil chaleureux, une qualité de service exceptionnelle. surtout ne changez rien !
une conseillère de grande qualité avec une expérience débordante. elle a réponse à tout et surtout attentive aux attentes de l’autre. et qui a sur me redonner confiance en moi !
une dimanche utile, concrète, qui met en face des réalités et oblige le candidat à se poser les bonnes questions, et à construire du projets concrets.
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